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LA AGENCIA NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD DICTA INSTRUCCION SOBRE
INSCRIPCION EN LA PLATAFORMA DE REPORTE DE INCIDENTES DE
CIBERSEGURIDAD

El dia de hoy se publicd en el Diario Oficial la Instruccion General N° 1 dictada por la Agencia
Nacional de Ciberseguridad (“ANCI”), mediante la cual se establece el proceso de inscripcidén
obligatorio de los prestadores de servicios esenciales en la plataforma de reporte de
incidentes de ciberseguridad (“Plataforma”).

© :Quiénes deben registrarse en la Plataforma?

Todas las instituciones que presten servicios calificados como esenciales, conforme a lo
establecido en el articulo 4 de la Ley Marco de Ciberseguridad N° 21.663 (“Prestadores de
Servicios Esenciales”).

Dentro de estos se incluyen, entre otros, las instituciones que realicen las siguientes
actividades:

e Banca, servicios financieros y medios de pago.
e Distribucion eléctrica.

e Infraestructura digital y servicios digitales.
 Telecomunicaciones.

e Transporte.

e Salud.

e Distribucién de combustible.



© :Como deben registrarse en la Plataforma?

e Los Prestadores de Servicios Esenciales deben designar a uno o mas encargados
responsables de reportar los incidentes de ciberseguridad. Estos encargados ademas
actuaran como contraparte técnica de la institucion ante la Agencia Nacional de
Ciberseguridad en el marco del proceso de reporte de incidentes de ciberseguridad.

e Los Prestadores de Servicios Esenciales deben designar como encargado a quien cuente
con formacién o experiencia técnica o profesional en materias de ciberseguridad.

e La designacion debe realizarse a través de un documento firmado electronicamente por
el representante legal del Prestador de Servicios Esenciales.

e El registro en la Plataforma debera ser realizado por los encargados a través del
siguiente enlace: https://portal.anci.gob.cl.

@ :Por qué es necesario registrarse en la Plataforma?
La Plataforma es el medio oficial a través del cual los Prestadores de Servicios Esenciales

cumplen con su obligacion de informar a la ANCI sobre los ciberataques o incidentes de
ciberseguridad que puedan generar efectos significativos.

@ :iCuando comienza a regir esta obligacion?

Todos los Prestadores de Servicios Esenciales deberan registrarse antes del préoximo
miércoles 11 de junio de 2025.

Aquellas instituciones que no se registren podran ser sancionadas con multas de hasta
5.000 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

El detalle del proceso de registro se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://anci.gob.cl/registro-plataforma
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